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与众不同的背景与众不同的背景与众不同的背景与众不同的背景

德国汉莎航空集团旗下独立的管理咨询公司德国汉莎航空集团旗下独立的管理咨询公司德国汉莎航空集团旗下独立的管理咨询公司德国汉莎航空集团旗下独立的管理咨询公司

作为占有全球领导地位及星空联盟创建者之一的德国汉莎航空公司的联属公司，为我们提供最新

和接近市场的航空业知识。

多元文化的组织多元文化的组织多元文化的组织多元文化的组织

我们聘用来自于不同文化和背景的专家，力求为客户提供最恰当的服务。

丰富的国际经验丰富的国际经验丰富的国际经验丰富的国际经验

自1988年起，我们为环球客户成功完成超过1,500个方案。

将广泛的方法学的应用和航空业的知识结合将广泛的方法学的应用和航空业的知识结合将广泛的方法学的应用和航空业的知识结合将广泛的方法学的应用和航空业的知识结合

德国汉莎咨询把实际操作经验结合其方法学方面的知识，发展出可行的方案。
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不同的专家都致力提供让客人满意的服务不同的专家都致力提供让客人满意的服务不同的专家都致力提供让客人满意的服务不同的专家都致力提供让客人满意的服务

德国汉莎咨询德国汉莎咨询德国汉莎咨询德国汉莎咨询

客户客户客户客户

德国汉莎航空德国汉莎航空德国汉莎航空德国汉莎航空 学术网学术网学术网学术网

德国汉莎技术德国汉莎技术德国汉莎技术德国汉莎技术 合作伙伴合作伙伴合作伙伴合作伙伴

汉莎航空货运汉莎航空货运汉莎航空货运汉莎航空货运 机关机关机关机关
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我们专家的能力我们专家的能力我们专家的能力我们专家的能力

方法学的认识方法学的认识方法学的认识方法学的认识 功能上的专长功能上的专长功能上的专长功能上的专长

行业专长行业专长行业专长行业专长

� 战略与再造

� 财务

� 变动管理

� 组织机构发展

� 流程优化

� 运筹学

� 航空法规

� 航空公司及机场管理

� 销售和配送

� 网络管理

� 财务及审控

� 维护

� 飞行操作

� 航空货运管理

� 地面处理

� 航空公司（客运及货运）

� 机场

� 民航当局

� 财政机关

� 原始设备制造



服务范围服务范围服务范围服务范围

2007 年年年年 12 月月月月



2007 年 12 月

机场咨询机场咨询机场咨询机场咨询

航空业务发展及行销航空业务发展及行销航空业务发展及行销航空业务发展及行销

策略策略策略策略

� 航线分析

� 航线开发

� 设施使用编排

� 机场行销策略

机场发展机场发展机场发展机场发展

� 班次/人次预估
� 机场长程企划

� 吞吐量分析

� 可行性调查

� 项目管理

机场操作及管理机场操作及管理机场操作及管理机场操作及管理

� 机场流程优化

� 服务品质管理

� 设施管理

� 效益提升方案

� 设施使用编排

机场私有化机场私有化机场私有化机场私有化

� 市场调查

� 尽职调查

� 商业及财务计划

� 资产定值

机场营业策略机场营业策略机场营业策略机场营业策略

COMPASS

市场潜力 尽职调查 设施概念 操作流程概念 财务评估

航空运输

分析程式

机场操作

模拟程式

流程分析

模拟程式

项目推行项目推行项目推行项目推行
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� 航空业市场细分

� 航空业市场定位

� 航线分析

航空服务发展及市场分析航空服务发展及市场分析航空服务发展及市场分析航空服务发展及市场分析

� 宏观经济对航空业的影响

� 市场预测模式

� 机场行销组织

� 机场行销策略

拟定与企业战略相配合

的航空服务战略

市场定位 拟定目标的市场细分

拟定和推行针对目

标客户群的市场活

动

策略策略策略策略 航空服务发展航空服务发展航空服务发展航空服务发展

企业战略企业战略企业战略企业战略 市场营销战略的建市场营销战略的建市场营销战略的建市场营销战略的建

立和执行立和执行立和执行立和执行

市场模式市场模式市场模式市场模式 发展方向评估发展方向评估发展方向评估发展方向评估市场监察，分析和评估 目标的市场细分 航线评估航空公司和机队评估模拟利润分析
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� 机队规划

� 航线分析

� 营运收入管理

航线网络管理航线网络管理航线网络管理航线网络管理

� 管理评估

� 网络管理的流程设计

和/或优化

� 控管

� 商业策略

� 定价

� 代码共享

� 动态排班

财务

航线网络管理航线网络管理航线网络管理航线网络管理

销售管道 产品及服务

动态排班

航线网络策划

控管

营运收入管理

特别定价

航线策划

策略

操作及维修
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战略管理战略管理战略管理战略管理

� 战略分析

� 战略目标

� 使命的表达及推广

� 决定战略定义的流程

� 战略的执行

� 战略的审控

� 业绩管理

� 变动管理

第一阶段第一阶段第一阶段第一阶段：：：：

拟定战略拟定战略拟定战略拟定战略

第二阶段第二阶段第二阶段第二阶段：：：：

战略的执行战略的执行战略的执行战略的执行

战略目标战略目标战略目标战略目标

目标目标目标目标

行动计划行动计划行动计划行动计划

拟定战略拟定战略拟定战略拟定战略

核对资源/成本

把责任范围细分

应用方法应用方法应用方法应用方法

企业现状分析

周期分析

等等……

内部分析内部分析内部分析内部分析

核心能力

强势/弱势

竞争对手 客户 供应商 科技 其他

� 趋势 � 风险 � 机会

商业战略部门商业战略部门商业战略部门商业战略部门 企业战略企业战略企业战略企业战略

财务计划财务计划财务计划财务计划, 预算预算预算预算, 战略重心等战略重心等战略重心等战略重心等
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航空公司再造及业绩改进管理航空公司再造及业绩改进管理航空公司再造及业绩改进管理航空公司再造及业绩改进管理

� 对财务，市场和竞争对手作透

彻分析

� 分辨可短期获利的措施

� 再造计划

� 战略性的再定位

� 参与群/决策群管理

� 商业上的变革

� 项目管理

� 过渡期管理

� 影子管理管理层工作坊管理层工作坊管理层工作坊管理层工作坊
� 对影响业绩的重要因素作评估
� 建立需要改变现状的迫切性 � 执行通过审核的建议措施

� 提高管理层的参与以达到持久的改善
� 通过增加收入和降低成本来提高利润收入
再造再造再造再造

短期获利定下评估的重心 在保持服务品质的条件下，通过降低成本来达到盈利的增加
2 天天天天

� 评估航空公司的整条产务链
� 业绩评估评估评估评估评估

短期获利评估报告/再造计划
2-3 个月个月个月个月 18-24 个月个月个月个月
变动管理变动管理变动管理变动管理
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航空公司操作航空公司操作航空公司操作航空公司操作

� 一般操作一般操作一般操作一般操作

� 操作管理

� 流程改进

� 品质管理

� 飞行安全飞行安全飞行安全飞行安全

� JAR 规格

� 安全管理

� 自发性的安全文化

� 意外和事件的防止措施

� 飞行[培训

� 飞行手册

� 危机管理

� 业绩业绩业绩业绩

� 计划，工具，预算及成

本因素

� 信息流及决策，IT

� 管理层领导能力

� 资源计划：

机队，飞行员，航班

� 燃油管理

飞行操作飞行操作飞行操作飞行操作 飞行培训飞行培训飞行培训飞行培训
飞行支缓飞行支缓飞行支缓飞行支缓

地面操作地面操作地面操作地面操作
交通局交通局交通局交通局/
民航局民航局民航局民航局

空中交通控制空中交通控制空中交通控制空中交通控制卫星导航系统卫星导航系统卫星导航系统卫星导航系统 维护维护维护维护

飞行安全飞行安全飞行安全飞行安全

b业绩及成本改善业绩及成本改善业绩及成本改善业绩及成本改善

� 准点管理准点管理准点管理准点管理

� 飞机降起流程

� 航线分析，包括操作，

机场及维护
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� 市场可行性调查

� 概念设计

� 规格及招标文件

航空货运设施航空货运设施航空货运设施航空货运设施

� 设施现代化

� 流程改善

� 表现评估

� 项目管理

� 营造及启用管理

设施优化设施优化设施优化设施优化

订立目标和达到成功的条件 分析和订下指标值 设计流程和资源 计划适当的措施实施实施实施实施

设施的优化的四个基础
&

概念设计 详细设

计

招标 建造及

启用

设计设施设计设施设计设施设计设施

设计设施
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� 航线网络筹划

� 营运收入管理

� 流程改善

航空货运管理航空货运管理航空货运管理航空货运管理

� 发展策略

� 改善业务及行销业绩

� 业绩评估

� 客机货舱内部定价

� 品质管理

市场

与

营运环境

销售

与

市场营销

收入

管理

收入

结账

运营

与

操作

企业资源企业资源企业资源企业资源

管理流程管理流程管理流程管理流程

分析

制定目标和措施

推行改动措施

监控成果

审查与调整
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工程维护工程维护工程维护工程维护

� 维护管理

� 材料管理

� 机队租賃管理

� 运营成本管理

� 品质保证

评估评估评估评估

现有流程及数据

分辨和找出分辨和找出分辨和找出分辨和找出

弱点/缺点

� 法规

� 风险管理

� 工作流程

� 决策制定

� 规范化

� 比较

� 差距分析

� 承受风险评估

工程维护工程维护工程维护工程维护

拟定拟定拟定拟定

标准化流程

� 范例

� 弹性

� 工作流程

� 拉进差距
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销售及配送战略销售及配送战略销售及配送战略销售及配送战略

� 销售网络组织销售网络组织销售网络组织销售网络组织

� 销售网络的评估

� 销售网络的流程和审控

� 销售代理导向及合同规定

� 电子票的采用电子票的采用电子票的采用电子票的采用

� 目标客群分析

� 定位和开票流程

� 业及评估

评估评估评估评估

现有的配送渠道组合

分辨分辨分辨分辨

优化的潜力

改善改善改善改善

配送渠道战略

执行执行执行执行

配合支持

� 配送政策

� 配送成本

� 渠道导向

� 效能

� 降低 GDS 成本

� 提高直接定位

� 备用配送渠道

� 充裕的目标市场

� 改善成本 –业绩表现比
例

� 强化导向工作

� 建立行动计划

� 描叙流程

� 执行审控机制

� 拟定适应规程

销售销售销售销售/配送战略及计划配送战略及计划配送战略及计划配送战略及计划

� 配送渠道管理配送渠道管理配送渠道管理配送渠道管理

� 电子商贸战略电子商贸战略电子商贸战略电子商贸战略

� 配送渠道的评估

� 计算最有利的配送渠道组合

� 重设配送渠道
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本公司全球各地的客户群本公司全球各地的客户群本公司全球各地的客户群本公司全球各地的客户群

� AAG – Autoridad
Aeroportuaris de 
Guayaquil 

� Aeropostal
� Aeropuerto Ciudad Real
� Allegro Airlines 
� Atlas Air 
� Bahamasair
� Cayman Airways
� Gobierno del Estrado

des Mexico, Edomex
� Government of Belize
� Government of Veracruz
� Government of Uruguay
� LAN Chile 
� Lloyd Aero Boliviano

� AAT – Asia Freight 
Terminal Co. Ltd., 

� Airport Hyderabad
� Bangalore Airport
� Chek Lap Kok, Hong 

Kong
� Airports of Thailand 

Public Company Ltd.
� Garuda Indonesia 
� Malaysian Airlines
� MAS Cargo
� Merpati Nusantara 
� Philippine Airlines 
� PT Jasa Angkasa

Semesta (JAS Airport 
Services)

� Royal Brunei Airlines
� Sydney Airports Corp. 

Ltd. (SCAL)
� TACT, Taipei
� Transasia

� Aeroflot 
� Air Ukraine 
� Koltsovo Airport, Jekaterinburg
� Pulkovo Airways 
� Sheremetyevo Moscow
� Sibir Airlines S7
� Transaero Airlines
� UTair
� Vnukovo Airport Moscow

� Los Angeles 
World Airports 
(LAWA)

� McCarran Airport, 
Las Vegas

� Mexicana de 
Aviacion

� OPIC Overseas 
Privacies 
Investment 
Corporation 

� Petrobras
� Port Authority of NY 

& NJ
� Tame
� Tulsa International 

Airport
� Varig
� Varig Engineering 

& Maintenance

� Aegean Airlines
� Air Atlanta Icelandic
� Airbus Industries
� Azzurraair
� Austrian Airlines 

Group (AUA)
� Berlin-Brandenburg 

International 
� Bilfinger & Berger
� BOT
� Blue Wings 
� Budapest Airport
� Cyprus Airways
� Deutsche Bahn
� DLR
� Düsseldorf M.-

Gladbach Airport
� EU Commission 

� Eurocopter
� Fraport
� FIRST Reisebüro

Management
� Hochtief Airports 

GmbH 
� KfW
� LOT

� Lufthansa Cargo 
� Lufthansa German 

Airlines
� Lufthansa Flight 

Training 
� Lufthansa Systems
� Lufthansa Technik
� Luxair

� Montenegro Deve-
lopment Agency

� Munich Airport 
� Newcastle 
� Stuttgart Airport
� Tarom
� Thomas Cook
� Timon Bauregie

� TNT 
� Tower Air  
� Verkehrsverbund

Berlin Brandenburg
� Virgin Atlantic 

Airways
� World Bank
� Zurich Airport

� Air Gabon
� Air Madagascar 
� Air Mauritius
� Egyptair
� Government of 

Burkina Faso
� Government of 

the Republic of 
Congo

� Royal Air Maroc
� Tunisair

� Ariana Afghan 
Airlines

� Dubai Cargo Village 
� El Al 
� Government of Abu 

Dhabi
� Gulf Air
� Gulf Finance House
� Iran Air
� Khalifa Airways 

� Kuwait Airways
� Kuwait Aviation 

Services 
� Mena Jet
� Oman Air
� Qatar Airways 
� Royal Jordanian

Airlines
� UAE Offsets 

Group

欧洲欧洲欧洲欧洲

非洲非洲非洲非洲 亚太亚太亚太亚太美洲美洲美洲美洲 中东中东中东中东

俄罗斯俄罗斯俄罗斯俄罗斯
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本公司得到许多成功品牌的信赖本公司得到许多成功品牌的信赖本公司得到许多成功品牌的信赖本公司得到许多成功品牌的信赖

航空公司客户
机场客户 其他客户
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- 印尼嘉鲁达航空公司

“我们不需要一般的顾问，

我们需要的是有实际

航空业经验的人才，

因此我们选择了汉莎咨询公司“

客户客户客户客户

客户感言客户感言客户感言客户感言

同时，此理念也可以应用于新成立的

航空公司

汉莎咨询专家的工作目标不只是计划

出改善方案，而是跟客户一起执行该

方案，见证成功的结果。

我们的工作理念是为航空公司，机场

及民航机构达到持久的业绩增长
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为了能更接近客户为了能更接近客户为了能更接近客户为了能更接近客户，，，，本公司在全球各地设有办事处本公司在全球各地设有办事处本公司在全球各地设有办事处本公司在全球各地设有办事处

德国科隆办事处德国科隆办事处德国科隆办事处德国科隆办事处 德国法兰克福办事处德国法兰克福办事处德国法兰克福办事处德国法兰克福办事处
Lufthansa Consulting GmbH
Von-Gablenz-Strasse 2 – 6
50679 Cologne

Germany
Tel: +49 221 88996 809
Fax: +49 221 88996 60

俄罗斯营业处俄罗斯营业处俄罗斯营业处俄罗斯营业处
Lufthansa Consulting GmbH
Main Airport Center
Unterschweinstiege 14
60546 Frankfurt/M.

Germany
Tel: +49 69 66009 507
Fax:+49 69 66009 511

亚太区营业处亚太区营业处亚太区营业处亚太区营业处
Lufthansa Consulting GmbH
390 Orchard Road
#11-02 Palais Renaissance
Singapore 238871

Singapore
Tel.: +65 6514 1393
Fax: +65 6737 1915

Mr. Marc Oedekoven
VP Sales Asia/Pacific

Lufthansa Consulting GmbH
Posledniy pereyulok 17

103045 Moscow

Russia
Tel.: +7 495 796 6941

Mr. Steffen Heyn
VP Sales Russia/CIS
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